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1.1 O presente Contrato tem como objectivo a regulacdo das relacdes entre as partes, na sequéncia
da subscricao pelo Cliente dos servicos de comunicagdes electronicas disponibilizados pela STV -
Sociedade de Telecomunicacdes do Vale do Sousa, SA, identificados nas “Condic¢oes Particulares” e
doravante designados por “Servicos” ou “Servico”, e que poderdo corresponder, conjunta ou
individualmente, ao acesso aos seguintes Servicos:

- Servico de Voz através da Internet — Doravante designado por STV-FONE, Servico
disponibilizado através das redes de telecomunicacdoes da STV, que permite fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder aos nimeros de emergéncia incluidos num plano de
numeracao telefénica nacional ou internacional, disponibilizados por um operador de servigo
telefonico acessivel ao publico em local fixo (G9TELECOM), devidamente autorizado. O servigo
de voz STV-FONE, é disponibilizado pela STV em parceria com o operador (G9TELECOM), no
regime de revenda de servico de voz, podendo o operador ser alterado, sem que se modifiquem as
caracteristicas técnicas do servico contratado pelo cliente.

- Servico de Internet e Dados
1.2 A Subscricao dos Servigos identificados no ponto anterior como “Servico de Internet e Dados”,
e “Servico de Voz através da Internet”.

1.3 O presente contrato foi remetido para aprovagdo ao ICP-ANACOM, nos termos do disposto no
n°4 do artigo 39° da Lei n°5/2004 de 10 de Fevereiro.

2. PRESTACAO DO SERVICO

2.1 a) A prestacao dos servicos esta condicionada a verificacdo prévia de condicdes técnicas
indispensaveis a prestacdo dos servicos solicitados, nomeadamente cobertura geografica de rede,
disponibilidade dos servigos na zona, bem como as demais condicOes técnicas necessarias no local
de instalacdo. b) O Cliente subscreva as “Condigoes Particulares” de Servigos disponibilizados pela
STV, compativeis com a tecnologia utilizada para a prestacao do(s) servigo(s).

2.2 Para acesso a determinados servicos subscritos e identificados nas “Condi¢oes Particulares”, a
STV atribuird ao Cliente, codigos de identificacdo pessoal (Nome de utilizador, ou username) e
codigos de entrada (ou passwords). Os codigos atribuidos pela STV sdo pessoais e intransmissiveis,
ndo cabendo a STV qualquer responsabilidade pela sua divulgacao ou utilizacdao abusiva.

2.3 E garantido ao Cliente o acesso aos Servicos em termos de igualdade, transparéncia e nio
discriminacdo, de acordo com a legislacdo aplicavel, mediante o pagamento dos precos aplicaveis
em conformidade com as condi¢des comerciais estabelecidas, com as condicionantes técnicas de
cada tipo de servico e acesso.

2.4 Os Servicos serdo prestados de forma regular e continua, ao abrigo das condi¢oes do presente
contrato, sobre as quais o cliente tera prévio conhecimento.

2.5 O Servico podera cessar ou ser suspenso. Neste tltimo caso, através de comunicacao dirigida ao
Cliente, com 8 dias de antecedéncia, caso se verifiquem situacoes de necessidade de manutencao ou
melhoramento da rede ou observancia de requisitos essenciais, designadamente de integridade da
rede, respeito pelos planos de ordenamento do territério, defesa do meio ambiente ou, a protecao de
dados pessoais.

2.6 A STV assegura uma disponibilidade anual minima do servico de 347 dias (95%),
contabilizados desde o momento em que eventuais avarias lhe sejam reportadas pelo Cliente.

2.7 Em caso de incumprimento do nivel de servico referido no niimero anterior por parte da STV, o
Cliente tera direito, mediante solicitacdo escrita, ao reembolso do valor correspondente a 1/30 da
mensalidade por cada dia completo de indisponibilidade, ndo compreendido no nivel garantido.

3. NIVEIS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

3.1 Salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndao imputavel a STV, ou motivo de forca maior,
a STV obriga-se a cumprir os niveis de qualidade do servi¢o fixados no presente contrato,
nomeadamente nas clausulas 2.7, 4.1, 4.2 e 13.4.
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3.2 A STV obriga-se a publicar e disponibilizar ao Cliente, informagdes claras, completas e
atualizadas sobre a qualidade dos servigos praticados, em conformidade com o artigo 40° da Lei
n°5/2004, de 10 de Fevereiro.

4. INSTALACAO DO(S) SERVICO(S)

4.1 A STV procedera a instalagdo e ligacdo dos Servicos contratados no prazo maximo de 60 dias, a
contar da data de rececao do Contrato subscrito pelo Cliente. Qualquer impossibilidade técnica ou
legal ndo imputavel a STV, sera objeto de informacdo ao Cliente no prazo de 15 dias, da data em
que seja detetada a impossibilidade.

4.2 Kit De Auto-Instalacdo de Servigco(s) — A STV podera disponibilizar ao mercado “kit de auto
instalacdo de servico(s)”. Nesse caso procedera a cativagdo do(s) servigo(s) contratados neste
regime, no prazo maximo de 30 dias a contar da data de levantamento do o ”Kit de Auto
Instalacdo”. Qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel a STV, sera objeto de
informacdo ao Cliente no prazo de 15 dias, da data em que seja detetada a impossibilidade.

4.3 A prestacdo do(s) Servico(s) podera estar dependente de testes prévios no local da instalagao.
Findos os testes e/ou verificando-se a impossibilidade de prestar o servigo, a STV informarad o
Cliente dessa impossibilidade, no prazo de 15 dias, podendo o cliente neste caso rescidir o contrato,
bastando para o efeito o envio de carta registada com aviso de rececdo para a sede da empresa,
referida no ponto 15.4 invocando a impossibilidade anunciada pelos servigos técnicos da STV,
podendo igualmente solicitar por escrito o reembolso de quantias pagas em adiantamento, pela
disponibilidade dos servicos contratados.

4.4 Cliente garantira livre acesso dos técnicos da STV ou seus representantes quando devidamente
identificados, aos locais de instalacdo e nas datas acordadas entre as partes, com agendamento
prévio minimo de 24 horas, para instalacao, ligacdao ou assisténcia técnica aos servigos, e, em caso
de cessacao do contrato, para desmontagem e recolha dos equipamentos e matérias propriedade da
STV

4.5 O Cliente devera estar presente no local da instalacdo, na data e hora agendada, para
instalacao/desmontagem dos equipamentos, ou para assisténcia técnica. Ndo obstante, a sua
auséncia ndo constituira motivo impeditivo da realizacdo da intervencao acordada, caso o acesso ao
local seja assegurado.

4.6 A instalacao dos Servigos contratados pode incluir o fornecimento de equipamentos e acessorios
necessarios a prestacao do(s) servico(s) contratados. 4.7 Em caso de incumprimento dos prazos
estabelecidos em 4.1 e 4.2, o Cliente podera rescindir o contrato sem haver lugar a qualquer
penalizacdo, bem como solicitar por escrito o reembolso do valor da instalagdo que tenha sido
cobrado e ainda proceder a devolugao de todo e qualquer material que lhe tenha sido entregue.

5. UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 O Cliente obriga-se a fazer uma utilizacdo adequada dos Servicos com respeito pelas leis,
normas de seguranca, politicas de utilizacdo publicadas, bem como a ndo utilizar a rede e gama de
numeracao disponibilizada pela STV, designadamente, como forma de causar danos a terceiros, para
difusdao de mensagens impréprias ou difamatorias, para a colocacdo de contetdos ilicitos, ou em
violacdo dos principios de Ordem Publica e Bons Costumes ou de qualquer Direito fundamental
vigente na Ordem Juridica, como ainda em desrespeito de qualquer norma relativa a direitos de
propriedade intelectual, propriedade industrial e protecdo de dados pessoais. O Cliente obriga-se
ainda a assegurar a utilizacdo da numeracdo para os fins a que esta se destina e no ambito dos
servicos contratados, impedindo, nomeadamente, que a referida numeracdo venha a suportar os
servicos de dudio texto, cartdo virtual de chamadas e servigos ndo geograficos. Em caso de violacao
do disposto neste numero, o Cliente podera ser civil ou criminalmente responsabilizado.



6. EQUIPAMENTO TERMINAL

6.1 O acesso aos servicos subscritos, implica a utilizagdo por parte do Cliente de equipamentos
terminais, da propriedade da STV, ou vendidos ao Cliente, situacdo devidamente identificada nas
“Condigoes Particulares” ou “Adendas” ao presente Contrato.

6.2 Os equipamentos, da propriedade da STV, ficardo a guarda do Cliente na qualidade de fiel
depositario, para seu uso exclusivo, sendo a sua utilizagdo faturada nos termos e condi¢des referidas
no(s) tarifario(s) em vigor, e que fazem parte integrante do presente contrato.

6.2.1 Na qualidade de fiel depositario, o Cliente obriga-se a: a) Nao reparar ou proceder a qualquer
tipo de intervencdo no equipamento, ficando assisténcia e manutencdao da responsabilidade
exclusiva da STV; b) Ndo mudar em circunstancia alguma a morada da instalagdo do(s)
equipamento(s). Qualquer alteracdao de morada de instalagdao devera ser comunicada por escrito e
em carta registada a STV, com antecedéncia minima de 7 dias. A STV ndo se responsabiliza pela
prestacdo do(s) servico(s) fora da morada de qualquer instalacdo registada, sendo o cliente
responsavel por todos e qualquer danos, morais, patrimoniais ou quaisquer outros que se venham a
verificar, constituindo-se o Cliente na obrigacdo de os suportar na totalidade, ndo podendo a STV
ser exigida qualquer quantia seja a que titulo for; c) Avisar de imediato a STV, caso se verifique
uma avaria do equipamento; d) Indemnizar a STV pelo custo total do equipamento, em caso de
extravio ou danos resultantes de utilizacao anormal.

6.3 Independentemente do motivo e do momento em que possa ocorrer a cessacao de um servico a
que esteja associado o equipamento terminal, o Cliente sera sempre responsavel pela sua devolugao,
a efetuar diretamente nas instalacdes da STV.

7 SERVICO DE ATENDIMENTO

7.1 A STV assegura ao Cliente, para participacao de avarias, um servico de atendimento, que
funcionara nos termos divulgados, na documentacao informativa das condi¢Oes de prestacdo de
servicos, folhetos informativos e no site (www.stvtelecom.pt).

7.2 O Cliente deve informar de imediato a STV sobre quaisquer avarias do(s) servico(s).

7.3 A STV assegura a reparacao de eventuais avarias que ocorram na prestacao do(s) servico(s),
derivadas das suas redes e/ou equipamentos, no prazo maximo de 15 dias, da data da comunicagao
da avaria, salvo impossibilidade técnica, situagdo em que informaréa o Cliente num prazo maximo de
7 dias.

7.4 A STV obriga-se a acordar com o Cliente a data de reparacdo, sempre que para o efeito seja
necessario aceder ao local da instalacao.

8 PRAZOS

8.1 O presente contrato inicia a sua vigéncia na data da assinatura, indicada nas “Condicoes
Particulares ”.

8.2 A menos que acordado de forma diferente nas “Condig¢Oes Particulares” este contrato, respetivos
anexos, ou adendas, ¢é celebrado por tempo indeterminado.

8.3 O Cliente podera denunciar o presente contrato a qualquer momento, devendo para tal avisar
por escrito a STV, em carta registada com aviso de rece¢do, para a sede da empresa referida no
ponto 15.4, com pelo menos 15 dias de antecedéncia, relativamente ao inicio do més pretendido
para a cessacao da vigéncia, sem prejuizo do estabelecido nos pontos 10.3 alineas a),b),c) e 10.4.
8.4 A STV podera denunciar o presente contrato a qualquer momento, devendo para tal avisar por
escrito o cliente, através de carta enviada para a morada de rececdo de faturas, com pelo menos 30
dias de antecedéncia, relativamente ao inicio do més pretendido, para a cessacao da vigéncia. 8.5
Em caso de cessacdo da oferta de qualquer servigo, a STV informara o Cliente por escrito, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

9 PRECOS, PAGAMENTO E CAUCAO

9.1 Os precos pela prestacdo do(s) servigo(s) sdao os constantes do tarifario em vigor em cada
momento, disponivel no site da empresa, e entrega ao Cliente na data de assinatura do contrato, e
dele parte integrante.
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9.2 A STV podera alterar os precos praticados ou modificar as condi¢des de prestacdo e oferta dos
servico(s) mediante comunicacdo dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias, em
relacdo a sua entrada em vigor, podendo o Cliente cessar a prestacao do(s) servico(s) sem haver
lugar a qualquer penalidade, através da comunicacdo escrita a STV, registada com servico de
rececao, ate 15 dias verificados apds rececao da comunicagao da alteragdo.

9.3 A STV enviara ao Cliente uma fatura cujo valor sera correspondente a prestagao do(s) servico(s)
contratado(s). A periodicidade da fatura é mensal, podendo a STV acordar com o cliente o tipo de
periodicidade.

9.4 Os Servicos serdo faturados tinica e exclusivamente a partir da data efetiva da instalacao.

9.5 Caso o Cliente solicite faturacdo detalhada, a mesma ficara gratuitamente disponivel através do
site: www.stvtelecom.pt, através dos mecanismos previstos em 2.2.

9.6 A fatura detalhada contera a descricdo individual de cada elemento que compde o conjunto dos
servicos subscritos, conforme apresentado no tarifario, bem como os dados associados aos
consumos (onde for aplicavel), nomeadamente: a) Voz: Data, Hora de inicio da chamada, origem,
destino, duracdo e valor faturado; b) Internet: volume de trafego (de entrada e saida), e valor
faturado;

9.7 O pagamento dos Servicos sera faturado ate a data de vencimento de cada fatura, havendo mora
sempre que o prazo seja ultrapassado.

9.8 Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente no ambito da
prestacdo dos servicos, a STV cobrara sobre essas quantias e pelo periodo de duracdo da mora, juros
a taxa legal aplicavel, podendo cumulativamente suspender e ou extinguir a prestacao do Servico,
mediante comunicacdo escrita dirigida ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 15 dias sobre a
data da verificacao da causa que lhe serviu de fundamento.

9.9 Eventuais reclamacdes do Cliente ndo dao lugar a suspensdao do pagamento de faturas, sendo
essas reclamacoes resolvidas nos termos descritos no ponto 13.

9.10 O pagamento podera ser efetuado diretamente a STV ou a(s) entidade(s) por esta contratada(s)
para o efeito, referenciadas na documentacdo enviada ao Cliente.

9.11 O Cliente podera pagar e obter quitacdo parcial da fatura, sendo a suspensdo, caso venha a
verificar-se, limitada ao servigo em relacdo ao qual existam valores em mora.

9.12 Podera ser exigida, a todo o tempo, ao Cliente, a prestacdao ou o reforco de garantias, sempre
que se verificar o incumprimento dos prazos de pagamento da faturas.

10 RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

10.1 O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigacdes contraidas neste contrato, ainda que
o Servico seja usufruido por terceiros.

10.2 O Cliente deve preencher com veracidade os dados que lhe forem solicitados neste contrato e
em outros documentos relacionados com o(s) Servigo(s),

10.3 O incumprimento do Cliente de alguma disposi¢do deste contrato, anexos, adendas e demais
condicOes aplicaveis, implicam o pagamento pelo Cliente, de: a) Valor total da Instalagdo e
Ativacao, caso as mesmas tenham sido objeto de promoc¢ao, bem como a retirada de equipamentos
instalados; b) Eventuais débitos pendentes e demais encargos associados e demais danos sofridos
pela STV;

c) Valor do equipamento terminal, propriedade da STV, caso o Cliente ndo o devolva nos termos do
presente contrato.

10.4 Quando existam periodos minimos de vigéncia, a cessacdo deste contrato, ou qualquer ato do
cliente que impeca a prestacao do servigo antes do fim desses periodos, implica ainda por parte do
cliente, o pagamento, de todas as mensalidades vencidas e vincendas ate ao final do periodo de
vigencia.

10.5 O Cliente é responsavel pela seguranca da sua Rede e dos seus Sistemas.



11 RESPONSABILIDADE DA STV

11.1 A STV é responsavel por procurar em cada momento prestar o melhor servico ao Cliente.

11.2 A STV nado sera responsavel designadamente por danos causados (i) por culpa do Cliente (ii)
em cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades competentes, (iii) por situacoes de forca
maior que ndo possa controlar, como incéndios, cortes de energia, explosoes, tumultos, insurreicoes
civis, decisdes governamentais, greves, cataclismos naturais, ou outras situacoes que ndo controle e
que impecam ou prejudiquem o cumprimento deste contrato.

11.3 A STV assegurara a qualidade técnica das condicoes de interligacdo da sua rede com outras
redes, com as limita¢Oes estabelecidas no presente contrato e previamente conhecidas pelo Cliente.
11.4 Expecto quando o contrario resultar expressamente da lei, a STV ndo sera responsavel por
quaisquer danos ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente em caso de atrasos, falhas, ou erros de
transmissao, interrupcoes ou degradacdo do servico, deficiente rececdo ou de ndo rececdo de
determinada emissdo, ou outras que tenham implicado na rececdo e emissdao de sinais, sempre que
tal se ficar a dever a falhas de energia elétrica no abastecimento das suas redes, falhas de energia
elétrica no local da instalacdo dos equipamentos de rececao dos Servigcos, ou em circunstancias de
forca maior ou caso fortuito.

11.5 A STV ndo sera responsavel pelo contetido da informacao recebida através da Internet.

11.6 A STV obriga-se a garantir aos assinantes o direito de figurar na lista completa posta a
disposicdo do publico pelos prestadores do servico universal.

11.7 A STV obriga-se a tratar os dados de trafego exclusivamente para efeitos de faturacdo, pelo
periodo durante o qual a fatura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado. A STV
podera disponibilizar a terceiros os dados de trafego apenas para efeitos de faturacdo de servigos de
audio texto, tal como definidos na alinea f) do artigo 2° da Lei 41/2004 de 18 de Agosto.

12 SUSPENCAO, RESTRICAO E CESSACAO DE SERVICOS

12.1 Sem prejuizo das demais obrigacOes estabelecidas no presente contrato, e em particular, o
disposto em 10.3 e 10.4, a STV pode recusar, suspender, limitar a oferta de Servigo, bem como
resolver o contrato em caso de incumprimento do contrato pelo cliente, caso se verifiquem as
seguintes situacoes: a) O Cliente viole as condi¢Oes de acesso e de utilizacdo do Servico, ou
qualquer utilizador o faca a partir do equipamento instalado no cliente; b) A infra-estrutura de
suporte ndo permita a prestacao do Servico nos padroes de qualidade exigidos pela STV; c) O
Cliente forneca dados falsos, incompletos, ou inexatos no preenchimento dos documentos relativos
a prestacdo do Servico; d) Se verifique uma degradagao do Servico, motivada designadamente por
uma alteracdo das condicOes de acesso; e) O Cliente utilize os servicos e respetivas ligacoes de
forma e para fins abusivos ou ilicitos; f) O Cliente ndo tiver efetuado o pagamento das faturas
relativas a prestacdo do(s) Servico(s) no prazo estipulado;

12.2 A suspensdo ou extingdo do servico por falta de pagamento de faturas, acima mencionadas na
alinea f), apenas podera ter lugar mediante comunicacdo escrita ao cliente com uma antecedéncia
minima de 8 dias sobre a data da sua verificacao.

12.3 Durante o periodo de suspensao do Servico de voz e ate a suspensao do Servico base de
televisdo, sera garantido ao Cliente o acesso a chamadas que ndo impliquem pagamento,
nomeadamente para o numero tnico de emergéncia europeu ate que o servico de voz seja extinto.
13 RESOLUCAO DE LITIGIOS E RECLAMAGOES

13.1 Para eventuais reclamagoes relativamente a prestacao de servicos, o Cliente podera dirigir-se
por escrito a STV, fundamentado a reclamacdo. Para as questdes emergentes de interpretacao do
clausulado, o cliente podera dirigir-se a entidade reguladora do sector, a ANACOM.

13.2 A STV considerara a reclamacdo a partir da data da recegdo, e respondera ao Cliente no prazo
maximo de 30 dias.

13.3 Para a resolugdo de eventuais conflitos emergentes da interpretacdo e execucdo do contrato, a
STV recorrerd sempre, que necessario, ao regulador do sector de forma a obter parecer sobre o
diferendo em causa.



14 DIREITO AO ARREPENDIMENTO

Caso se verifiquem os termos e condicdes previstas no Decreto-Lei n° 143/2001 de 26 de Abril,
nomeadamente nos arts, 6° e 18° do citado Decreto-Lei, contratos a distancia, contratos ao domicilio
e equiparados, o Cliente dispde de um prazo de 14 dias para resolver o presente contrato sem
pagamento de qualquer indemnizacdao ou necessidade de indicar o motivo, sem prejuizo do
estabelecido no ponto 9, relativo a servigos prestados nesse periodo.

15 DADOS PESSOALIS

15.1 Os dados pessoais do Cliente sdo de fornecimento obrigatério, salvo quando assinalado que
sdo de fornecimento facultativo, pelo que o cliente da o seu expresso consentimento ao tratamento
dos mesmos para as finalidades previstas no numero seguinte.

15.2 Os dados pessoais destinam-se a identificacdo do Cliente, a faturacdo e cobranca e a acoes de
informacdo legalmente obrigatérias, bem como a divulgacdo de alteragdes aos produtos e Servicos
subscritos.

15.3 Nos termos do disposto no artigo 46° da Lei n° 5/2004 de 10 de Fevereiro, os dados do cliente
poderdo ser inscritos na base de dados de assinantes que nao tenham satisfeito as suas obrigacdes de
pagamento.

15.4 Nos termos da Lei n° 67/98, de 28 de Outubro, é garantido o acesso do Cliente aos seus dados
pessoais, para efeitos da sua respetiva correcdo ou aditamento. Para tal, o Cliente devera dirigir-se
(pessoalmente ou por escrito através de carta registada com A.R.) a STV, entidade responsavel pelo
tratamento de dados: STV — Sociedade de Telecomunicagdes do Vale do Sousa, SA. ; Com sede na
Praca do Comercio n® 186, 4620-127 Nespereira — LOUSADA C.R.C.L. n° 508468973, contribuinte
508468973 telefone n° 255 205555/6 e fax n°® 255 205557. 15.5 Ao abrigo do citado preceito legal,
o Cliente tem o direito de se opor, ao seu pedido e gratuitamente, ao tratamento dos dados pessoais
que lhe digam respeito, para efeitos de marketing direto ou qualquer outra forma de prospecao, ou
de ser informado antes de os dados serem comunicados a terceiros para os mesmos fins.

16 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

16.1 Todas as comunicacdes e notificacdes da STV ao Cliente serdo efetuadas para morada de
faturacao indicada na “Condigoes Particulares”.

16.2 Para efeitos de realizacdao de citacdo no ambito de acdo especial judicial destinada ao
cumprimento de obrigacOes pecunidrias emergentes deste contrato, nos termos do Decreto-Lei n°
269/98 de 1 de Setembro, as partes convencionam as moradas constantes do presente contrato,
incluindo as constantes nas “Condi¢Oes Particulares”.

16.3 O Cliente obriga-se a comunicar a STV, por escrito, qualquer alteracao de morada indicada nas
“Condicoes Particulares”, no prazo maximo de 15 dias, sob pena de o Cliente se considerar citado
no endereco inicialmente indicado.



